Charte Ethique de Powerup Consulting

Préambule

Powerup Consulting s'engage a étre un leader en matiere d'éthique dans le secteur du

conseil. Notre mission est de fournir des services de conseil de qualité supérieure tout

en respectant les principes de respect, de confidentialité, d'intégrité et de

responsabilité sociale. Cette charte éthique reflete nos valeurs fondamentales et

s'aligne avec notre vision globale et nos objectifs stratégiques a long terme.

1. Intégrité et Transparence

Intégrité : Nous agissons toujours avec honnéteté et intégrité, en tenant nos
promesses et en respectant nos engagements.

Transparence : Nous communiquons de maniere ouverte et honnéte avec nos
clients et en interne, en fournissant des informations claires sur nos méthodes,
nos processus et l'avancement des projets. Nous nous engageons a fournir des
rapports réguliers et détaillés sur la performance éthique de l'entreprise a nos
parties prenantes.

Déontologie Professionnelle : Nous adhérons aux normes et reglements de
notre secteur, en évitant tout conflit d'intérét et en respectant les regles de
concurrence loyale. Nos collaborateurs regoivent une formation continue sur
les dernieres réglementations et meilleures pratiques pour garantir une
déontologie professionnelle irréprochable.

2. Expertise et Indépendance

Excellence : Nous nous engageons a offrir une expertise de haute qualité,
soutenue par une formation continue et une amélioration constante de nos
compétences.

Indépendance : Nos conseils et recommandations sont impartiaux et basés
uniquement sur les meilleurs intéréts de nos clients, sans influence extérieure.
Par exemple, nous n'acceptons aucune commission ou avantage de la part de
tiers pour nos recommandations. Nous effectuons des audits réguliers de nos
pratiques pour assurer notre indépendance et objectivité.

Innovation : Nous maintenons une veille stratégique et technologique pour
anticiper les tendances et rester a la pointe de l'innovation, recherchant
constamment des solutions innovantes pour répondre aux besoins spécifiques
de nos clients et maximiser leur retour sur investissement.



3. Respect et Confidentialité

Respect : Nous traitons tous nos clients, partenaires et collegues avec respect,
dignité et courtoisie.

Confidentialité : Nous protégeons strictement la confidentialité des
informations et des données personnelles confiées par nos clients. Nous
utilisons ces informations uniquement aux fins prévues et avec le consentement
explicite du client. Nous respectons la vie privée et les droits des individus
conformément aux réglementations internationales, telles que le RGPD.
Sécurité des Données : Nous mettons en place des mesures de sécurité
rigoureuses pour protéger les données contre tout acces non autorisé, perte ou
divulgation. Nos collaborateurs recoivent une formation réguliere sur les
meilleures pratiques en matiére de protection des données.

Droits de 'Homme : Nous nous engageons a respecter et a promouvoir les
droits de 'homme et la dignité dans toutes nos interactions professionnelles.

4. Responsabilité Sociale et Environnementale

Responsabilité Sociale : Nous nous engageons a avoir un impact positif sur la
société, en soutenant des initiatives de développement durable et en
contribuant au bien-étre de la communauté.

Durabilité : Nous promouvons des pratiques respectueuses de l'environnement
et encourageons l'utilisation de technologies et de méthodes durables dans nos
opérations et celles de nos clients. Par exemple, nous soutenons des projets de
réduction des émissions de carbone et de gestion durable des ressources. Nous
évaluons l'impact social et environnemental de nos recommandations sur les
projets clients.

Ethique des Affaires : Nous menons nos activités de maniére éthique, en
évitant toute forme de corruption, de fraude ou d'exploitation.

5. Engagement et Relation de Confiance

Engagement Client : La satisfaction de nos clients est notre priorité absolue.
Nous nous engageons a comprendre leurs besoins et a fournir des solutions
personnalisées et efficaces.

Relation de Confiance : Nous construisons des relations durables basées sur la
confiance, la transparence et la communication ouverte avec nos clients. Nous
mesurons la satisfaction client régulierement et gérons les retours d'expérience
pour améliorer continuellement nos services.



Support Continu : Nous accompagnons nos clients a chaque étape de leur
projet, offrant un support continu et une disponibilité pour répondre a leurs
questions et préoccupations.

Conflits d'Intéréts : Nous nous engageons a résoudre les conflits d'intéréts de
maniére équitable et transparente, en privilégiant toujours les meilleurs intéréts
de nos clients.

6. Développement Personnel et Professionnel

Formation et Développement : Nous encourageons le développement
personnel et professionnel de nos collaborateurs par la formation continue et le
partage des connaissances. Nous avons des programmes de mentorat et des
partenariats avec des institutions de formation.

Epanouissement Professionnel : Nous créons un environnement de travail
stimulant et inclusif ou chaque collaborateur peut s’épanouir et contribuer
pleinement a la réussite de U’entreprise. Nous soutenons nos collaborateurs
dans l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

Egalité et Diversité : Nous valorisons la diversité et I’égalité des chances, en
créant un environnement de travail respectueux et inclusif pour tous nos
employés.

7. Application et Suivi

Formation Ethique : Nous nous engageons a former réguliérement nos
collaborateurs sur les questions éthiques et la charte elle-méme.

Mécanisme de Contrdle : Nous mettons en place des mécanismes de contrble
et de reporting pour assurer le respect de cette charte.

Dialogue et Feedback : Nous encourageons un dialogue ouvert et la remontée
d'informations concernant les dilemmes éthiques et les violations potentielles.
Les collaborateurs peuvent signaler les infractions de maniére anonyme et
sécurisée.

Révision de la Charte : Cette charte sera révisée périodiquement pour s'assurer
gu'elle reste pertinente et a jour. Les collaborateurs peuvent contribuer a son
évolution.

Conséquences en cas de Non-Respect : Le non-respect de cette charte peut
entrainer des actions disciplinaires, incluant des avertissements, des
suspensions ou des licenciements, en fonction de la gravité de l'infraction.

Cette charte éthique est le fondement de notre culture d'entreprise et guide nos

actions au quotidien. Elle engage 'ensemble des collaborateurs de Powerup

Consulting a agir avec intégrité, transparence et respect, pour garantir la satisfaction



de nos clients et contribuer @ un monde meilleur.

Powerup Consulting
powerup@groupboua.com
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